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ROIDNno-2022-4273
Suorahankinnan jatkaminen asiakastyytyvadisyyden mittaamisen kokeilussa

Rovaniemen kaupungin elinvoimapalveluiden toimialalla on ollut kokeilukaytossa
Roidu Oy:n toteuttama asiakastyytyvaisyyden mittaamisen palvelu. Kyseisen palvelun
kokeilemiseen paadyttiin tehdyn markkinakartoituksen

perusteella. Hankintamenettely on kuvattu tarkemmin elinvoimapalveluiden
toimialajohtajan viranhaltijapaatoksessa 11.11.2022 § 69.

Alkuperadinen sopimus palvelun kaytdsta on tehty 31.10.2022 alkaen 12 kuukauden
ajaksi. Palvelujen testaus on saatu tassa ajassa toimialoilla alulle, mutta kokeilua
halutaan vield syventag, jotta voidaan nahda sen todelliset hyddyt ja toiminnalliset
ominaisuudet osana toimialan johtamisjarjestelmaa. Muun muassa kaupungin
organisaatiossa tapahtuneet muutokset seka yllattavat henkilostévaihdokset ovat
hidastaneet kokeilun toteuttamista merkittavasti. Tasta syysta kokeilua on syyta jatkaa
viela 6 kuukauden ajan.

Rovaniemen kaupunkikonsernin pienhankintaohjeen mukaisesti palvelu voidaan
ostaa suorahankintana, kun se ostetaan testi- tai pilottikayttéén maaraajaksi ja
testaukseen valitun yrityksen valintaan on perustellut syyt. Talldin on varmistettava
hankintahinnan kohtuullisuus. Tdma tarkastelu on tehty aiempaa hankintamenettelya
edeltaneessa markkinakartoituksessa.

Rovaniemen kaupungin hallintosaannon 48 §:n mukaisesti toimialajohtaja paattaa alle
500 000 euron erillishankinnasta.

Paatoksen peruste

Rovaniemen kaupungin hallintosaanto 48 8.

Rovaniemen kaupungikonsernin pienhankintaohje, kohta 4.6

Paatos

Paatan, etta Rovaniemen kaupunki jatkaa Roidu Oy:n kanssa tehtya sopimusta
asiakastyytyvaisyyden mittaamisen palvelun kokeilusta 1.11.2023 alkaen kuuden

kuukauden ajan. Jatkosopimuksen arvo on 4957 euroa (alv 0%), edellisen sopimuksen
hinnoittelun mukaisesti.

Tiedoksi
vs. hallintopaallikkd Mantyla, Roidu Oy Johan Fabritius (johan.fabritius@roidu.com)

Allekirjoitus

Samppa Maatta, vs toimialajohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatdspoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
06.11.2023 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
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Paatos on lahetetty sahkdpostilla 06.11.2023.
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Oikaisuvaatimus
§ 67

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Elinvoimalautakunta
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi
Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatos halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle |ahetettyyn otteeseen on merkitty paatdksen lahettamispaiva ja -tapa.
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